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Spurning a stjornendafundi i september 2011 ;
A Landspitala stondum vid okkur vel i ad fylgja Disagree
umbodtaverkefnum til lengri tima ? Neither or
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Stefnumorkun — Skilvirkir verkferlar

Oruggur
spitali

Vidurkenndur

fyrir drangur
| Bryggismalum

Arangur Sjaklingurinn Skilvirkir
maldur | 6ndvegi verkferlar
Arangursvisar Stodugar framfarir

I skipulagi og
vinnubrégdum

N—

| . |
L \  Timanleg, drugg og
notadir til ad baeta - .
bionustuna g6d heildarpjénusta

Gott starfs-
umbhverfi

Einn af bestu
vinnustddum
landsins

Préun pekkingar
Menntun, visindi og pjonusta Nytt hisnzedi undirblid med
samofin [ daglegu starfi hlidsjon af parfum pj6darinnar

I 5

“Skilvirkir verkferlar” eru eitt af fjorum
megin markmidum i starfsaaetlun
Landspitala

Innleiding a adferdafraedi lean er lidur i
beirri stefnumaorkun

Leggjum aukid oryggi sjuklinga og gaedi
bjonustunnar til grundvallar

Pannig nalgun hefur reynst vel 3 60rum
spitdlum. Samhlida minnkar séun
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Adferdafraedin

Adferdafraedi lean byggir a virkri patttoku
allra starfsmanna i proun verkferla i sinu
naerumhverfi med 6flugum studningi
stjérnenda

Mikil ahersla er a fraedslu og pjalfun i
i Bt LSH{GD, | Brsaménie sy 34t 25.',“"%.2?&“:"1 i Fii;.'“f,lam.s";‘my b | i v a 6f e r 6 a f r a 6 i I e a n O g b r eyti n ga Stj O’ r n u n

Notkun rauntimamaelinga og arangursvisa
er mikilveegur pattur i pessu umbaotastarfi
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Framtidarsyn

Framtidarsynin er 6flug umbotamenning par sem
stodugar umbaetur a verkferlum verda érjufanlegur
hluti af starfsemi spitalans

Peir spitalar sem vid horfum til i Evropu og
Bandarikjunum vinna ad umboétum med adferdafraedi
Lean Healthcare og hafa nad miklum arangri a sidustu
arum

Spitalinn hof pessa vegferd haustid 2011 med
studningi fra alpjodlega radgjafafyrirtaekinu McKinsey
& Company

LANDSPITALI HE—




Menning breytist med innleidingu lean

Fra — Til

Sjuklingur fyrst

Spitalinn fyrst
Bid er géo Bid er sdun
Mistok verda dhjakvaemilega Vid komum i veg fyrir mistok
Oljos abyrgd Abyrgd mjog skyr
Vantar meira fjarmagn Nytum pad fjarmagn sem til radstofunar er
Minnka kostnad Minnka séun

Gaedaeftirlit byggt a “gomlum” tolum “Rauntima” geedaeftirlit

o 0O 0 0 0 0 0 O
v ¥ v v v v ¥V

Stjornendur fylgjast med Stjornendur eru a stadnum og stydja vid

starfsemina
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Verfaerakistan a Landspitala

Ferlaverkefni Kaizen vinnustofur

Stodugar umbaetur

5S 3P

Sortera. Stadsetja.Snyrta Stadla.Stydja Hlasnaedisbreytingar

=  Mismunandi verkfaerum er beitt eftir pvi hvad a ad leysa en 6ll verkfaerin

byggja 8 somu grunn adferdafraedi lean og eiga margt sameiginlegt
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Adferdafraedin i hnotskurn

a

a

a

a

a

Lausnir 0

8 )

[ [ D
Innleiding

a

a

a

Ferlagreining. Definiton of main process steps

Kortlagning a ferlinu. Timamaelingar. Virdisaukivs soun

Rotargreining. The 5 whys

ltarleg greining 4 orsékum vandamala og floskuhdlsa

Tillégur til lausna. Future state design

Lagdar linur um breytingar sem taka a orsékum vandamala
Lausnir préfadar

Innleiding. Execute and track results

Forgangsrodud innleiding breytinga a verkferlum

Stédugar umbaetur. Continous improvement

Stodugar meelingar. Synileiki. Eftirfylgni
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Ferlagreining — Forrannsoknarferlid

Heildartimi
Min 58min
Max 294 min

Virdisaukandi skref
Min: 37 min
Max: 92 min

Ekki virdisaukandi skref

Syni tekin a6ur en
akvordun um
rannsoknir liggur

Bid eftir ad komast i tolvu.
Agallar 4 ROS kerfi valda
tofum i skraningu.

Hemolysa i syni. Tof ~
Endurmerking syna.

Limmidar dheppilega stadsettir.
Mikill timi i fravikaskraningu og

84 min.

Min: 21 min fyrir. Skrad a pappir ef allt brestur. tilkynningar
Max: 205 min
2-3 2-15 3-10 2-10 2-4 15-30 10-15 1-5
min min min min min min min min
15-20 1-60 2-10 0-40 1-20 1-5 1-50
min min min min min min
~15
Annir hja . . . . . Syni finnast ekki a Vantar beidni.
J Bid eftir laekni ef Ferdir falla stundum nidur y

hjakrunarfraedingi ef
mikid er ad gera.

mikid er ad gera.

utan dagvinnutima

rannsokn (6skyrd
astaeda)

Tof + aukavinna
~30 min.
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8 tegundir sdunar

Offramleidsla

eDaemi: Gera stadladar
rannséknir @ 6llum sjuklingum

6had porf
. . I i -
Oparfa flutningar BI3 N
eDami: Flutningar sjuklinga milli ] )
rdma pegar flutningur er 8 milli *Dami: Starfsfélk kemur of
deilda seint, bid eftir rannsékn og
par med nidurstédum, rami
o0.s.frv. /
bekking starfsmanna
* pbekking og reynsla starfsfolks
Birgdir ‘ er ekki nytt sem skyldi ()barfa hreyfing
eQObarfa lager af vérum og eDaxmi: Gengid um deildina
lyfjum & deildum til ad na i vorur / hluti
Obarfa ferlar

Endurtekning

eDaxmi: Skraning sem engin les,
voktun, t.d. Blédsykursmeaelingar
lengur en porf er a

® Daemi: Skra sama hlutinn &
morgum stodum. Ny
sjukraskra a deild vid

bradainnlégn /\
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Ferlaverkefni

= Vinnuhopur tekur fyrir afmarkad ferlia3-4
manudum. 5 -8 manns med peim
starfshopum sem ad ferlinu koma

=  Hopurinn greinir askoranir og orsakir sdunar,
setur fram tilléogu ad endurbeettu ferli,
forgangsradar og profar lausnir

= Fyrir hverja onn eru 4 — 6 verkefni valin af
framkvamdastjorn med studningi
verkefnastofu

= pessi verkefni tengjast starfsazetlun eda
00rum mikilveegum aherslum og na almennt
til tveggja eda fleiri svida
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Kaizen - vinnustofur

= Hluti af ferli eda tiltekid vandamal tekiad til
urlausnar i 4-8 kist vinnustofu

= {vinnustofunni er unnid ad orsakagreiningu,
askorunum og lausnum, sem profadar eru ad
henni lokinni

= Hoépurinn kynnir tillogur sinar fyrir
stjiornendum og samstarfsmonnum

= Kaizen verkefni almennt innan einstakra svioa.
Verkefni og hopur valinn af naesta yfirmanni

= Oflugur studningur fra lean pjalfurum

LANDSPITALI HE—



5S
Sortera — Stadsetja — Snyrta — Stadla - Stydja

= Verkefnid er tiltekt og endurskipulagning a
afmorkudu husnaedi skv. leikreglum lean

= Stefnt ad pvi ad 6ll svid, deildir og einingar
tileinki sér pessa adferdafraedi til ad baeta
starfsumhverfi sitt

= 5S verkefnin taka almennt 3 — 4 kist auk
eftirfylgni breytinga

"  Framkveemdastjorn hefur akvedid ad
aherslan 2013-2014 verdi a lyfjaherbergi
spitalans
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http://teymi.lsh.is/Leanpilot/Ferlikjarna/Myndir/Hringbraut/P6070246.JPG

3P Husnaedisbreytingar

" Product (pjonusta) — Process (ferill) —
Preparation (undirbuningur)

= Felstiad kortleggja og endurskoda ferla
samhlida honnun hdsnaedisbreytinga eda

nybygginga

= Ppatttaka rekstrarsvids og arkitekta lykilatridi

= Ppréa parf 3P adferdafraedi fyrir spitalann til
undirbunings fyrir nyjar byggingar

Spaghetti Diagrams and Proximity Analysis

Asyenn T

Post Lean

S g ot s ot s s Ot

S
%__

B

T

=N
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Stodugar umbaetur

= Rauntimamalingar
— Valdir drangursvisar préadir i Heilsugatt fyrir hverja deild/eining
Stadan na / sidustu 24 kist i

&3 Heilsugate » ®
{0 [ [t A4. Timi fra komu & G2 til skraningar laknis a sjukling
[ | -
AL Sjillingar staddir & A2, Ilh ra6a m & I iII
— Sulurit adgengileg fyrir
= Sidustu 24 klst

bridadeild C2 mina
a

Sidustu 7 daga

Sidasta manud pr dag

Y nad T
W e k‘"j“\-’""x._.""- 'y
—
n

A6, Sjiklingar nina &
bridaméttiku (G2 og G3)

1
301 311 12

2 281 291

Medaltirmi & Voknun

ol
Arangursvisar Skurdsvids - Fossvogur
A Viknun
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Stodugar umbaetur

Bradaméttaka LSH - Arangursvisar, Sida 1

Al Sjuklingar staddir a A2, Sjuklingar staddir d bidstofu A3, Sjuklingar dn Triage a A4, Timi frd komu a G2 til AS, Fjildi sjuklinga a bradadeild
G i stzdum

bradadeild G2 mina G2 mina bidstofu G2 nina skraningar lzknis 4 sjukling

Sjuklingar

Sjlklingar Silklingar
a0

s og s,

Silklingar

A6. Sjuklingar nuna a A7, Medalferlitimi sjaklinga 4 G2 = A8. Medalferlitimi sjuklinga a G2 A9, Hlutfall sjuklinga sem foru  AlQ. Fjildi sjuklinga sem komu a
bradamottiku (G2 og G3) sem utskrifudust heim ¥fir a legudeildir heim an skodunar G2 sidustu 24 tima

Sjhklingar

Sjiklingar

NyskOpunarverdlaun i opinberri pjonustu 2014!

o
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Stodugar umbaetur

= Umbotatoflur

Verdi proadar fyrir allar deildir spitalans
Arangursvisar, umbotaverkefni, fravik

Monnun, tilkynningar, hros, ofl

Klzedskerasaumad ad rekstri hverrar einingar

Ward C
Shift admissions Flow timing Duration of process step
/discharge 0 e 8 e =

zzzzzzzzzzzzzzzzzz

Problem board

Contact |Shift Problem| Corrective action| Date IN|Date OUT

Maintenance area
. Ok |A Soon a problem |x Action needed

P110
rallure report

G’ P102
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Stodugar umbaetur

Stodumatsfundir

Daglegir stodumatsfundir allra starfsmanna a einingu vid umbdtatoflunar
Stuttir og hnitmidadir fundir i upphafi vaktar
Farid yfir hvad for urskeidis sl. sélarhring og hvada gaeti komid uppa i dag

Raett um sjuklinga a deild i aukinni ahezettu, hindrad fleedi a deild, monnun,
rekstrarumhverfi, ofl

Prounarverkefni 2014
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Stadan a Landspitala i mai 2014

+ Hofum unnid ad 25 ferlaverkefnum a 6llum svidum spitalans. Almennt gengid vel
+ Um 75 5S verkefni og 15 Kaizen vinnustofur hafa skilad godum arangri
+  Mikill studningur fra McKinsey. bekking og orka

+ Hofum pegar byggt upp um 10 virka lean pjalfara. Vidbodtar 16 i pjalfun
+ Um 150 manns hafa tekid patt i lean stjornendapjalfun
+ Almennt hefur patttakendum poétt gaman ad urvinnslu verkefnanna

- Alag og timaskortur haegir 4 innleidingu og umbdtastarfi
- Stjornendur purfa ad taka virkar patt i verkefnavinnunni
- Takmorkud patttaka leekna i hluta verkefnanna

| | | ANDSP(TALI I —



Ferlaverkefnin til pessa - Lokio

= Bradainnlagnir lyfleekningasjuklinga

= Bradainnlagnir skurdsjuklinga

= Innlagnir fra G-3 og undirbuningur undir adgerd
= Elektivar innlagnir skurdsjuklinga Fv

= Elektivar innlagnir skurdsjuklinga @ Hb

= Elektivar innlagnir skurdsjuklinga a kvenlaekningadeild
»  Forrannséknarferli blédrannsdkna

» Forrannséknarferli myndgreiningar

= Ferli sjuklinga a@ lungnadeild

" Lean a gedsvidi - fiknigeddeild

= Lyfjapantanir legudeilda

=  Rum i Fossvogi

= Synaflutningar til rannsdknarkjarna

= Verdlagseftirlit og uppfaerslur lyfjasamninga

I ) I | ANDSP(TALI I —



Ferlaverkefnin til pessa — I vinnslu

=  Kjarnarannsoknastofa

= Ferli sjuklinga a dagdeild bl6d- og krabbameinslaekninga
=  Pantanir maltida fyrir sjuklinga

= Ferli sjuklinga a endurhafingardeild Grensasi

" |nnskriftarmidstod kvenna og barna

= Teymisvinna a 33A, fiknigeddeild
= Stunguohopp a Landspitala

= Utskriftarferli 4 hjartadeild — Verkefni sem hofust i jan sl.
= Radningarferli Landspitala

= Flutningavagnar, nyting og rekjanleiki

—
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Arangur - almennt

=  Hofum byggt upp talsverda pekkingu a adferdafraedi lean
=  Margir sigrar i 6llum verkefnunum, misstorir

=  Verkefnin hafa oll skapad vettvang fyrir aukid samstarf pvert a fagstéttir,
deildir og svid

= 55 og kaizen vinnustofur hitta vel i mark
®  GOdur gangur i préun a rauntimamalum i Heilsugatt

= Stodumatsfundir a Bradadeild og A2 reynast vel
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Dzaemi um arangur lean verkefna til pessa
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Forrannsoknarferlido a Bradamottoku i FSV

= Breytt verklag vid blodtoku og medferd syna a bradadeild
leiddi til feekkunar a raudkornarofi ur 12% i 2-3%

Hlutfall syna fra bradadeild med raudkornarof (hemolysu)

12,4%




Elektivar innlagnir skurdsjuklinga i Fossvogi

=  Komum a innskrift i Fossvogi hefur faekkad um 18% fra 2009 — 2012

= Simainnritun HNE sjuklinga var 0 arid 2011 en 100 arid 2012.

Faekkar komum a innskrift og eykur paegindi fyrir sjuklinga.

= Sjuklingar sem komu ekki med lyfjafyrirmaeli i Therapy a skurdstofu
voru 29% adur en lean verkefni hofst. Eftir innleidingu 7%.

= Sjuklingar sem komu med sampykktarblad éutfyllt voru 28% fyrir
lean verkefni. Eftir innleidingu koma allir med pad utfyllt.

29%

W Sampykktarblad ekki utfylt

M Adgerdarsvaedi ekki merkt

Fossvogur

M Lyfjafyrirmaeli ekki skrad i Therapy

W Sjuklingur ekki merktur med armbandi

2 22%
— 20%

0%

ut3 ut4
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Fiknigeddeild 33A

= Timamelingar fra 8 - 14

Sjuklingur Hjukrunarfreedingur

B ) & I | ANDSPITALl —



Teymi

Abyrgﬂ Hjfr

Fiknigeddeild 33A

Nytt vinnuskema

Innskrift/Medferd Ueskrift

| Dagur 7
e
(sérhafing eftir
bard]

| Otskriftarplan sj.

| Dagur &
ey
|

I Sjuklingi afhent:
l Uppl. um
| eftirfledartima

Dagur 2 | Dagur 3
barfogreiningog | MebferBaraztion
motun | fullmatud
mefiferfaraztlunar |

| Dagurd4 | Daguré

| MeBferfarviftal
{ (serhafing eftir
| borf)

|

Broset '

Dagur 1 ;

Mottaka

Dagur 5
Mebferfarviftal | Mebferfarviftal
(sérh=fing eftiv harf) | (sérhafing eftir

| barf)

| Broset

| Broset

Medferdarviftal
[serhafing eftir horf]

Tnnskrift i Zkvedid teymi Lifsmarkamzling Eroset

Husn=dis- og félagslegar alfist=fur
Stufningsabilar og framlag heirra |
Kanna virkar ums«ulﬂurumfr'amhaldﬂneﬁfaﬁ

| Erdset e Frzisla 2 deild | Frafcladdeild | Frafsladdeild | fullmataf | | Lyfizkort
| Tengill helst med { inntakuvidtali efum fyrstu | AlovarBanirteknar | Gonguferd | Gonguferd | Gonguferd i |
| inmldgn er a8 rzba | Frefislaadeild um figlskyldufund | AA-fundur : Ad-fundur I Ad-fundur | Briset
5 | Ganguferd | Slolun | dlakun | slokun Frafisla 3 deild :
5 | Ad-fndur | Lifsmarkamaling | ; ; Gonguferd :
| Slakun | Briset | | - | Ad-fundur |
{ | Fraefisladdeild . ' | | Slokun I
| Gonguferd i ! i | i
| Adfundr | | | |
. el
| Méteakuvidtal Hjtlkrunarmefferd | Hjilrunarmedferd Hjikrunarmefferd | Hjikrunarmeffed | Hjikrunarmedferd | Hjtlrunarmefferd I Utelrife
| Ofnmmifsmitegt (innan 1klst] (Snjckorn] | endurskofud | endurskofufd | endurskofud | endurskofud endurskofud | endurskofuf
| Mg : é i i 5 ’
| Abstandendur (innan 4 klst) (Legzogfarist | Stubningssamtal | Gerafidlskyldutré | porfaliftmarks- | Vibtalsjiklingsvid | Uskriftariztln |
|  yfiriSagu) | [sima) vid nanasta | mzlinumetin | hifr & gingudeild lokid

| | E S]'ﬂ']ﬁ
hjukrunarbref ef
flyst 2z8ra deild

Sakjaum
| framhaldsirr=fi,

Meﬂferéanaetlnn opmud | ' Fanta |
Utskriftaraztlun opnud | | efngudeildartima |
Panta blodprufur | | |

ra

Ab. laeknis

>

| Mértokuvidal
Lazknir oghjfr fara saman.

Skra:

Sogu, astandsmat og likamsskofun
Lyfiafyrirmzli [Theriak)
Fyrirmzli um gat, rannsoknir
liftsmarkamalingar skv. vinnubladi 334

| Mottokuviftl ef
| innlégner fra
znnarri deild efia
brafamattdku

Lyfjamediferd
endurskofud

Lyfizmebferd
endurskofuf

Skima frrir G8rum
gefroskunum

Farayfir

rannsoknarnifiurst

Lyfiamedferd
endurskofud

Skima frrir airum
gefiroskunum

Lyfizmefiferd
endurskofuf

Meta horf fyrir

lyfjaskommtun

Lyfizmefiferd
endurskofuf

Gangafra
Iyfizskommtun
(eE]

Lyfiamedferd
endurskobud

Uthualyfjakort

| Vottord
Utskriftarvifial




Bradainnlagnir

Bradainnlagnir lyflaekningasjuklinga

= Breytt verklag bradalaekna og flytatextar leiddi til fjolgunar a skriflegum
bradandotum i rafraenni sjukraskra vid innlégn af bradadeild ur 17% i yfir
80%

Bradainnlagnir skurdlaekningasjuklinga

= Sjuklingum med pekkt kirurgisk vandamal er nu visad i flytimottokuferli
og feriltimi peirra a bradadeild hefur styst um rumar 2 klst.

= Sjuklingum a leid i skurdadgerd a Hringbraut er forgangsradad i
sjukraflutningum fra bradadeild og fluttir innan 30 min fra beidni um
flutning

-3 () | ANDSP(TALI —



Flutningur a synum til rannséknarkjarna i K-byggingu

Hringbraut

Y

Pogbill

Skijtla
I

Fassvogur

AR

Pastbil

L.

delldum, m.a. keelar ef porf er &

Pésibil

, Formerkt og/eda itakidud umslag
@ w eda litamerking 3 synum eftir hvert
pau eiga ad fara

3.1 Stadladar, einfaldar og
- druggar lausnir fyrir pakleun,
merkingar og frégang sina

Snaumsldg og pakkningar henti stzer,
fiiikda og gerd syna og sdu samreemd

Skjrar upplysingar til deilda um |
merkingar - upplysingadtak
Skoyrt ferli & deildum og skyr dbyrgd
hvad vardar fragang syna
Flutningafdlk taki adeins vid
rétt merktum synum
Deildir fa reglulega upplysingar
frammisttidu hvad vardar fragang syna
o eru minntie & mikilveegi pess

3.2 Starfsmenn deilda hafi géda
bekkingu & bvi hwernlg pelr elgl
ad ganga fré synum og 141

hwatningu tl 83 gara pad vel.

Péstbil

Skutla

3. Fragangur
syna a deildum

Pastbil

Rérakerfl bradad

Oruggari og hradari
synaflutningar -
Askoranir

1.1 Hradara og

Jafnara flaedi sina -

til rannsdknar

1. Skipulag
flutningaferda

1.2 Baett nyting
fiutningaferda

tryming foskuhals | voruméttoku & Hb -
Futningabjénustan & Hb fer strax med allar
tiskur sem koma i viruméttiku
|, Feerri str!f - Bistpél;tr skuithu fara beint
@ w ‘med téskurnar upp a rannsckn - fara
ekki | virumattku

@ " Sitnaferdir on-demand 3 Hb Fyrir &l sjni

0 Rérakerfi & Hringbraut

@ S 118 Hellsugassium fari beint 8 Hb

Akvednar deildir & Hb f3i fastar ferdir,
adrar on demand sbr. Fv

‘ @ Skrd hve oft syni ekki tilbdin til flumings

2. Medhondiun | 2.4 Gruggan

0 Upplysa deildir um hrada flutninga o
i ingu fastra ferda

@ i‘i Einanaradar téskur
0 GegnsaEar taskur

[T Je—

Vel afmarkad inn/it-svaedi i
virumottiky, akd i sérmerkt

syna i flutninga- |-, geymsla og flokkun -
ferlinu pal

@ Rafraent rekjanteikiakesfl [ flutningafering

@ Sérstakar synaferdie til ad minnka hattu &
ad syni gleymist einhvers stadar

Skraning frabrigaa i ferlinu hjd
flutningadeild eg rannsékn

B 3 | | ANDSPITALl s —



Verdlagseftirlit og uppfaerslur lyfjasamninga a INN

= Faekkun 3 lyfjareikningum sem stoppa i ferlinu ur 14% i 4%

Faerri reikningar stodvast i kerfinu

138%
16% >
[\ \\
§° 14% \ /A\ /f/ \’\*\ ~ Hlutfall hold reikn./
£ 12% N 7 g A Y heildar reikn.
< 10% \ ./ %
T \
©° 3% ~, e Hlutfall hold
ir ~ . S
= 6% " o - samningsreikn./
3 e \ / \ / \ e heildar reikn.

des..12
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Umgjoro — Studningur - Hlutverk

" Framkveemdastjorn
— Setur arlega fram aherslur i umbotastarfi
(starfsaaetlun Landspitala)

— Velur nokkur ferlaverkefni fyrir hverja énn. |
juni fyrir haustonn og i névember fyrir voronn

= \erkefnastofa

—  Oflugur studningur vid ferlaverkefni og 3P
verkefni sem valin eru af framkvaemdastjérn

— Skipuleggur og annast freedslu- og
kynningarefni i samstarfi vid lean pjalfara

— Stydur vid lean pjalfara svida, m.a. med
reglulegum uppskerufundum. Heldur lean
verkefnaskra

LANDSPITALI HE—



Umgjoro — Studningur - Hlutverk

" Lean pjalfarar

— Hafa umsjén med lean verkefnum og stydja vid
lykilverkefni a viokomandi svidi

— Taka patt i ferlaverkefnum og lean pjalfun pvert
a svio

— Oll svid hafi adgang ad 2 eda fleiri lean
bjalfurum

= Deildastjorar og yfirleeknar

— \Velja verkefni i samradi vid lean pjalfara svids

— Koma ad undirbuningi verkefna, velja fyrirlida
og fulltrda i verkefnahdpa

— Stydja vid umbodtastarf, m.a. med pvi ad skapa
starfsmonnum svigrdm til verkefnavinnu

LANDSPITALI HE—




Vegvisir naestu priggja ara

=  Byggja upp um 30 virka lean pjalfara a 6llum svidum spitalans

= Ljuka um 5 ferlaverkefnum a hverri 6nn

= Nyta 5S og Kaizen verkefni sem vidast a spitalanum

= proa rauntimamaelingar, umbodtatoflur, stodumat og umbdtafundi

= Auka patttoku stjornenda i undirbuningi og framkvamd verkefna

= Tryggja virka patttoku allra starfstétta i umbadtastarfi

3 | | ANDSP(TALI I —



The biggest room
in the world is the room
for improvement

Japanese proverb




