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Asteedur og addragandi

* Margra ara starf innan malaflokksins

* Ymislegar yfirlysingar stjdrnvalda og einstakra rddamanna og gagnryni
a frammistodu stjornenda i heilbrigdispjonustu

e Ofullnaegjandi rekstrararangur flestra heilbrigdisstofnana um arabil
e Samskipti vid raduneyti og starfsadferdir pess

e [trekadar athugasemdir Rikisendurskodunar

* Vangaveltur um nalgun stjornenda i starfi sinu

* Er stjornunaradferdum beitt i samraemi vid vaentingar og
starfslysingar?



Markmid hofundar

* AO leitast vid a0 dypka og skyra paer adsteedur sem stjornendur i
heilbrigdispjonustu bua vid og varpa ljosi a samskipti peirra vio
stjornvold

* AO greina stjornunarleg vidhorf og stjéornunarlega abyrgd a islenskum
heilbrigdisstofnunum m.t.t. starfslysinga og framkveemd azetlana

* AO ryna i afstédu, skilning og upplifun forstjora og reynslu
samstjornenda a stofnunum

* Leita alits aedstu stjornenda raduneytis i sama skyni



Rannsdknarspurningar

* Hvad einkennir stefnumotun og stjornsyslu i islenska heilbrigdiskerfinu
samkveemt vidhorfum a stjornendasvidi?

* Hvernig er upplifun samskipta a olikum stigum samkvaemt
skilgreiningum og stefnumotun?

* Hvada synilegu veikleikar og/eda styrkleikar eru @ stjornendasvidi i
islenskri heilbrigdisbjonustu?



Efnistok

* Bakgrunnur

* Fredileg umgjord

* Markmid med verkefninu
* Adferdafraedi

* Nidurstodur

e Umraeda

* Samantekt og vangaveltur



Rannsodknaradferd

e Akvardandi vid val & rannsdknaradferd er rannséknar- og
viofangsefnid, spurningaformid og pezer upplysingar sem sost er eftir

e Eftir nokkra ihugun og vangaveltur var eigindleg (kvalitativ)
rannsoknaradferd valin med adleidsluleid (induktiv tilneerming)

* pessi nalgun gerir krofur til agadra vinnubragda en bydur um leid upp
a sveigjanleika og er akjosanleg pegar rannsokud er upplifun
einstaklinga, reynsla, skodanir og afstada, hugsjonir

e [ undirbuningi verkefnisins velti ég talsvert fyrir mér svokalladri
fyrirbeerafraedilegri nalgun en hvarf fljott fra slikum vangaveltum



Adferd og nalgun

Hénnun verkefnisins: Eg notadi vidtalsformid, dst6dlud, half opin
vidtol, fylgdi spurningaskjema i meginatrioum i gegnum allt vidtalsferlio

patttakendur: batttakendur voru tiu talsins, forstjorar, millistjornendur
og fulltrdar raduneytis

Bakgrunnur héfundar: Eg tiunda pad i rannsékninni hversu sterkum
bondum ég er bundinn kerfinu og vek athygli a peirri ahaettu sem getur
stafad af bjogun i medhondlun gagna af pessum sokum

Greining: Eins og fyrr er nefnt, pa er petta eigindleg rannsékn par sem
ég stydst vid innihaldsgreiningu (content analysis) skv. vidurkenndum
adferoum og leidbeiningum fraedimanna



Adferd og nalgun

Sioferdileg alitaefni: betta er atridi sem metid var allt vinnuferlig, t.d.
hvort patttakan kynni ad hafa afleidingar i fér med sér fyrir pa sem vid
sogu koma. Trunadur og nafnleynd var pvi mikid ahersluatridi og af peim
sOkum er t.d. takmorkud grein gerd fyrir st60u og kyni patttakenda

Areidanleiki og truverdugleiki: Verkefnid einblinir &8 mjég takmarkad svid
og rannsoknarefni i famennu samfélagi. bPad eina sem haegt er ad fullyrda
med nokkurri vissu er ad innihald vidtala og nidurstodur endurspegla alit
og skodanir sem patttakendur létu i |jos a pessum tima. Velta ma fyrir sér
gaedum rannsoknarinnar, m.a. vegna reynsluleysis vid pessar adstaedur
asamt sterkum tengslum vid rannsoknarefnid

Réttmaeti: Ef til vill hefdi matt skjota enn styrkari stodum undir réttmaeti

nidurstadna, t.d. med margprofun gagna (triangulering). Timapressa hafdi
barna ahrif



Nidurstodur

Greining gagna leiddi i |jos prja meginflokka (kategorier) og niu
undirflokka:

* Stefnumotun i heilbrigdispjonustu, yfirlyst stefna og birtingarmynd hennar,
politiskar stefnur og fjarmognun, hlutverk forstjorans og stada i kerfinu

, upplifun forstjorans, samstarf vid raduneyti

¢ Styrkleikar og veikleikar, vinnuferlar innan stofnana, samfélagslegur studningur,
Skilgreiningar og abyrgd, valdefling



Nidurstéour — Stefnumdtun i heilbrigdisbjonustu

* Minar nidurstddur syna ad stjornendur i geiranum upplifa mjog éskyra
framtidarsyn i heilbrigdispjonustu og jafnvel ad pad sé engin stefna i
malaflokknum

e Raduneyti stadhaefir hid gagnstaeda, ad baedi framtidarsyn og stefna hafi
aldrei verid jafn skyr og nd um stundir en vidurkennir skammtimamarkmid

* Nidurstodur gefa til kynna ad raduneyti stydji vid hugmyndafraedi
stefnumotandi stjornunar. Nidurstodur benda po til ad pau sjonarmid
komist ekki aleidis til stjornenda i heilbrigdispjonustu

* Nidurstodur syna ad raduneytio yfirtekur ad hluta til abyrgdarsvio forstjora
og beitir orstjornun (mikromanagement) ef svo vill til

* Minar nidurstodur benda einnig til ad deemi séu um ad forstjorar hafi
vitandi vits gengid gegn fyrirmaelum raduneytis vegna nunings um
aherslubreytingar og jafnvel itrekad virt fjarlog ad vettugi af pessum
astaeedum



Nidurstdoour — Stefnumatun i heilbrigdisbjonustu

e Nidurstodur leida i ljos ad ad forstjorar pekkja hlutverk sitt m.t.t.
starfslysinga/erindisbréfs. Krofur af halfu raduneytis, dskyr framtidarsyn og
takmarkadur studningur af pess halfu er hamlandi i starfi peirra

* Nidurstodur benda til ad porf sé a skyrri skilgreiningu a hinum einstoku
bjonustustigum i heilbrigdisgeiranum, markmidum a landsvisu

e Nidurstodurnar leida i ljos, ad daemi eru um ad forstjorar hafa synt
6asaettanlegt agaleysi i fjarhagslegri umsyslan sinna stofnana, ad aliti
raduneytis. A sama tima leidir raduneytid hja sér endurteknar og
alvarlegar athugasemdir Rikisendurskodunar um petta efni.

* Nidurstodur minar syna einnig ad medal stjornenda sjalfra kemur
adgerdarleysi og umburdarlyndi raduneytis a ovart i pessu sambandi



Stefnumotun i heilbrigdispjonustu - tilvitnanir

* Forstjori: ... og oft hefur meér lidid eins og vid seum bara svona eins og
korktappi i storsjo af bvi ad madur fer stafnanna a milli med stofnunina og
pjonustuna og starfsfolkid og .... madur veit eiginlega aldrei a hvada leid
madurer...”

e Stjornandi: : ,, ... petta gengur ekki mikid lengur svona vegna pess ad vid
purfum ad halda afram og folk brennur upp og vié burfum ad fa stefnu fra
yfirvoldum .... yfirvold burfa ad fara ad mota stefnu bannig ad vid vitum
hvert hver og ein heilbrigdisstofnun ... hvert okkar hlutverk er...”

* Raduneyti: ,Sumir bara stimpast vid og segja, ég vil ekki pessa stefnu, - ég
vil einhvern veginn 60ruvisi. ba segja peir alltaf, petta er stefnuleysi af pbvi
ad peir eru ekki sammala henni ... en nuna er pessi stefna alveg skyr en
sumir bara sampykkja hana ekki.”



Stefnumotun i heilbrigdispjonustu - tilvitnanir

* Forstjori: ... og pad hefur nattulega gerst hér oftar en einu sinni og oftar
en tvisvar ad bzdi rédherra og stjornmalamenn af sveedinu hafa verio ad
skipta ser af og leggjast gegn tilteknum breytingum og pa er oyt erfitt ad
lata reksturinn ganga upp ... Radherra og raduneyti eiga natturlega fyrst
og fremst ad huga ad stefnumotun og rammanum fyrir pessa pjonustu en
eiga ekki ad vera i framkvaemdinni...

e Stjornandi: ,, ... hugmyndir um sannanlega hagreedingu, ad pad skuli alltaf
vera slegid Ut af bordinu af pvi ad pad hentar ekki ... af einhverjum
asteedum, ... af pbvi ad bu ert i bessum flokki eda bu ert byggdapaolitikus eda
pu ert betta e a hitt ..

* Raduneyti: ,.... oft g tléum eru petta mikilveegir vinnustadir, bad er
svaedisbundinn prystingur sem gflr/eltt verdur til bess, ad@ menn leggja ekki i
. vilja ekki fara i bessar adgerdir, bad getur verid svona grakéld skynsemi
ein 0g Sér...



Stefnumotun i heilbrigdispjonustu - tilvitnanir

* Forstjori: ... stofnanir eru ad reyna ad gera radstafanir til ad draga ur
dt%jc')'/dum i samreemi vid fjarveitingar. bad eru motqdar tillbgur og pa fer
raduneyti eda radherra jafnvel ad skipta sér af pvi. Eg segi bad alla vega
fyrir okkur og vitanlega er pad pannig vidar, ad pegar svona tillégur eru
motadar ad %d eru menn natturlega ad reyna ad mota tillbgur sem hafa
sem minnst ahrif a pjonustuna, valda sem minnstri skerdingu a
pjonustunni...”

* Raduneyti: ,,Eg pbekki petta alveag. Pad er tvennt i pvi, annars vegar heetir
einstaka monnum ad koma med pad ovinsella, bad er ekkert bundid vid
heilbrigdisbjonustuna. beir koma mead tillbgur sem ad peir einhvern veginn,
bara madur trair ekki ad peir hafi eetlad nokkrum manni ad taka undir, og
pvinga ba fram einhverja adra lausn, annadhvort aukid fé, ur ,l:vibetta
fékkst ekki akvedid ... eda pa ad peir losni vid ad taka pbessa akvordun og
einhverjir adrir taki hana...”



Stefnumotun i heilbrigdispjonustu - tilvitnanir

e Raduneyti: ,,... og peir hrékkva mismunandi mikid inn i sina
heimabyggd pegar beir ganga hérna yfir préskuldinn a leidinni heim.
pPad er peirra vandi, og svo eru menn mislagnir vid ad leysa hann,
pbannig ad hérna ... hvad peir standa undir veentingum er natturlega
bara einstaklingsbundid ... og ad mati raduneytis hafa sumir peirra att
i of miklum vandraeedum med petta og ekki talid sig vera menn eda
mann radherrans begar heim er komid...”

* Forstjori: ,, ... en menn taka samt pessa akvordun vegna pess ad peir
kannski vita ad peir missa ekki starfid og verda ekki hengdir vegna
pess ad pratt fyrir bessa abyrgd, pba er refsiramminn ... pbo ad hann sé
til, ad pa er kannski ekki beitt neinum vidurlégum a ba sem ekki fylgja
pessu.”



Stefnumotun i heilbrigdispjonustu - tilvitnanir

* Raduneyti: , ... petta er erfitt starf og peir sem taka bad ad sér, peir
eiga ad gera sér pad ljost en eg held ad krofurnar til forstjora séu ekki
oraunheefar ... i freedunum hefur bad stundum verid sagt ad pad sé
eitt pad floknasta sem folk lendir i sé ad stjorna spitala.”

» Raduneyti: , Eg held ad pad sé ndtturlega verid ad stéla mikid d eigid
frumkvaedi, ad sé ekki a bladi hvada frumkvaedi hann hefur ad
hverjum hlutum eda hverju, heldur baedi med pvi ad fylgjast med a
sinu svidi og pvi sem er ad gerast i kring og annars stadar, pa sjai
menn hvert peir aetli ad leida sina stofnun...”



Nidurstoour —

e Nidurstédurnar benda til pess ad afstadan til raduneytis sé talsvert neikvaed
hja stjornendum i heilbrigdispjonustu. Einnig ad skortur sé a gagnkveemum
skilningi @ raunverulegum starfsadstaeedum adila

 Stjornendur upplifa samskiptin vid raduneyti sem fjarlaeg, oreglubundin,
ofagleg og yfirbordskennd

* Nidurstodur syna jafnframt ad stjornendur upplifa verulega, bein politisk
ahrif a8 og ihlutun i starfsemina, baedi a sveitarfélags- og a landsvisu sem
beir telja trufla starfsemina og draga ur moguleikum til abyrgrar stjornunar

* Nidurstodur benda einnig til ad hvetjandi andrumsloft i samskiptum skorti.
Pa er takmarkadur skilningur fyrir hendi a peim breytingum sem taldar eru
naudsynlegar



- tilvitnanir

e Stjornandi: ,Hvernig i dskbpunum a madur ad geta stjornad pessu ef ad pu ert ad reyna
a0 halda pig réttu megin vid nullid en ert svo sendur heim tilbaka af pvi ad einhverjum
likar ekki vio tillogur, en samt vill folk ekki segja neitt um pad hvad vid eigum pa ad gera,
... hvernig er haegt ad taka a pvi gagnvart forstjioranum ad hann sé ekki ad standast
kréfurnar sem eru gerdar til hans? Petta er natturlega bara ... petta getur bara ekki

gengid upp ...”

e Stjornandi: ,,... ok, nu er pad sagt ad vid eigum ad halda okkur innan fjarheimilda og allt
pad, en i sjalfu sér er svo ekkert ... pad er enginn tekinn a teppid ... ju, audvitad kannski
tekinn a teppid en pad er ekkert gert neitt meira en pad, sko. Pannig ad madur veltir pvi
lika fyrir ser ... eru petta lika oskyr skilabod fra raduneytinu ...?“

* Raduneyti: ,bad fa margir tiltal, ... en éqg held ad vid séeum vel med a notunum um pa
maéguleika sem vid héfum til ad lata pa fara ... bad hafa ordid heérna hvassar vidraedur vid
forstjora sem madur eetlar, ad hgfi att ad taka pad betur til sin. beim stendur ekki mikil
ogn af pvi, jafnvel ekki ordum radherrans ... urreedin sem vid hofum til pess ad taka hart
dk«s;((uhekki morg, bad er ekkert audvelt ad segja framkvaemdastjora upp, bad er eiginlega
ekki heegt ...”



- tilvitnanir

* Forstjori: ... a0 pad natturle% a vantadi dalitid a ad innan raduneytis sé
starfsfolk sem hefur starfad i heilbrigdisgeiranum fpad hlytur ad vera
rosalega mikilvaegt fyrir svona raduneyti ad hafa starfq olk hja sér sem
hefur starfad i pessum geira ... ja, pad er ekki gott ef meglnborr/
starfsmanna hefur aldrei starfaé‘ d heilbrigdisstofnun.”

* Stjornandi: ... audvitad kannski erum vio ad fara til pess ad reeda um
peninga, en samt verkefnin, og mér finnst petta yfirleitt vera umraedur sem

eru frekar yfirbordskenndar ... og madur fer ut mead fleiri spurningar en
svor.”

* Forstjori: ,Pau héfou natturlega sin Excel skjol og télurnar po ad peim baeri
ekki alltaf saman a milli okkar en ,bc15 er kannski annar kapituli, en pad var
ba haegt ad diskutera pad. En faglega fannst mer vanta meiri pekkingu ,
klarlega inn i raduneytid, faglega pekkingu og ahuga.”



- tilvitnanir

* Forstjori: ,Madur hefur nu oft heyrt oaneegju tiltekinna starfsmanna i
raduneytinu gagnvart ummeaelum, ja ... akvedinna forstjora vardandi
ymis mal. Petta eru natturlega oft... stundum er petta akvedin
baratta um fjarmal og sameiningar og pess hattar. En bad gengur
natturlega ekki ad minu viti, ad forstjorar séu i einhverju halfgerdu
stridi gagnvart raduneyti, alla vega ekki opinberlega. Menn eiga pa
bara ad reeda pbad mal beint vid raduneyti en ekki i gegnum fjoImidla.

* Raduneyti: ... vid héfum alveg stadid i pvi ad forstjorar hafa unnid
bannig ad peir hafa virkjad andstédu vid okkur a heimavelli, bad er
alveg a hreinu... og hun dynur svo hér a, allt fra bvi ad vera
hopundirskriftir til ad vera hopmeetingar einhverra ahlaupamanna..."

{4



Nidurstdéour — Styrkleikar og veikleikar

* Nidurst6dur minar gefa til kynna ad hlutverk og starfslysingar séu
skilgreindar med ofullnaegjandi haetti a heilbrigdisstofnunum og ad pessi
atrioi hafi ahrif a starfsemi og starfsanaegju

* Einnig kemur berlega i ljos i greiningu vidtala ad fjarmognun er hamlandi
battur, sé ogegnsae og hindri sveigjanleika i starfseminni

* Af nidurstoum ma rada ad stjornendur nyta sér i takmorkudum maeli
stjornunarlega, fraedilega pekkingu pegar kemur ad urlausnum a pvi svidi

* Nidurstodur benda til pess ad stjornendur upplifi stuttar
bodleidir/samskiptaleidir i reynd beaedi jakvaedar og neikvaedar

* Nidurstodur minar leida i ljos ad enn er fyrir hendi eldmaddur, ahugi og
metnadur i kerfinu

* [ nidurstddum eru merkjanleg deemi um ad starfsadferdir sem tengjast
hugmyndafraedi valdeflingar hafa skotid rotum



Styrkleikar og veikleikar - tilvitnanir

* Forstjori: ,bad vantar miklu skyrari sko, hugmyndafraedilega syn
fannst mér medal leekna. Fjarmalamadurinn hugsadi um hlutina ut
fra sinum sjonarholi og sama gildir um hjukrunarfraeedinginn sem var
kannski mest medvitadur um mikilvaegi samstarfs og samvinnu, held

{4

eg.
* Stjornandi: ,,... ég held ad pbad hafi svo mikid verid ,vid skulum redda
pessu” markmid i gangi sko, ... “

* Stjornandi: ,, ... pad fer eftir personunni hvad hun gerir mikid eda litid
og bad a ekki ad vera bannig, bad a ad vera stifari rammi ...”



Styrkleikar og veikleikar - tilvitnanir
e Stjornandi: ,,... Sko, samfélagid getur kollvarpad okkur algjc)'rlega ef bad akvedur

pad, og allavega min skodun er su ad pad er lgj(’)’g mikilvaegt ad hafa studning fra
samfélaginu og ad samfélaqgid upplifi heilbrigdisstofnunina sem sina stofnun. bad
eru til samfélég sem hafna sinni stofnun og ... radast d hana ... starfsfolkid er

stodugt i vorn og pad hefur ahrif a pjonustuna ...”

Forstjori: , ... ba fann ég rosalega fyrir bessum mismun og hvad sko, nalaegdin var
mikil og hvad hun var hord, gagnrynin og politisk og byggd a litilli lfa legri
pbekkingu ... bad opnadist fyrir mer parna nyr heimur og madur velti fyrir sér,
hvernig a madur ad nalgast petta an pess ad missa allt nidur um sig faglega? ...
peir haettu po eftir fyrstu arin ad slast i gegnum stofnunina, politikusarnir almennt

Forstjori: ,Pad sem er olikt hér a Islandi og annars stadar ... hér er naleegdin
svo rosalega mikil vid allt og alla. Pannig ad um leid og eitthvad fer urskeidis,
pba er kannski einhver adstandandi kominn inn a skrifstofu til raGherrans eda
inn a skrifstofu forstjora i einhverju samfélagi med naestum pvi hnefana a lofti
... bessi nalaegd hérna gerir okkur oft mjog erfitt vio ad halda pbessum
professionalisma sem vid viljum haja i starfinu og pad er einmitt petta sem
stiornmalamenn falla mjog hratt fyrir ...



Styrkleikar og veikleikar - tilvitnanir

 Stjornandi: , Forstjorinn a eiginlega bara ad gera allt sem hinir gera ekki.
bPad er eiginlega i minum huga ekkert miki6 rammadra inn en pad...”

* Stjérnandi: ,Eg veit ad pad er ekki til starfslysing hérna fyrir
framkvaemdastjora laekninga og ég hef ekki séd starfslysingu fyrir forstjora.
bPannig ad ég held ad sé haegt ad skilgreina bad mikid, mikid betur”.

e Stjornandi: ,,pad fer svolitid mikid held éqg eftir typunni hvad hun gerir og
hun kemst kannski dalitid upp med pad ad velja og hafna ... eins og ég
pekki, vegna pess ad pad er ekki nogu vel skilgreint og pbad er ekki raett
nogu mikid, naesti yfirmadur raedir ekki nogu vel vid sinn undirmann.”

e Stjornandi: , ... vid erum ad reyna ad deila med okkur verkefnum sem
veldur pvi ad skilin verda oskyr, folkid veit ekki alveg hvert pad a ad leita
pannig ad pad bitur i skottid a sér ad gera petta svona.”



Hugtokin stefna, stefnumotun, stefnumérkun og
stefnuleysi koma fyrir 120 sinnum i viotolum, allt fra
bvi ad eitthvert pessara hugtaka ber a goma 5

sinnum upp i 19 sinnum i viotali. Svipadur fjoldi
nefndi hugtakid hlutverk



[ hnotskurn

* | peim nidurstédum sem ég hef komist ad, pa kemur i [jés ad mikill munur
er a pvi hvernig stjérnendur og raduneyti upplifa st6u mala pegar um er
a0 raeda stefnumotun og stefnu i heilbrigdispjonustu

e Skammtimaaaetlanir eru radandi

* Stjornendur telja petta hafa verulega neikvaed ahrif a starfsadsteedur og
aframhaldandi ioroun sins vinnustaoar

* Rannsoknin leiddi i 1jos baedi styrkleika og veikleika i samskiptum forstjora
og st otn_enda..(}relnlleglr veikleikar komu i ljos i tengslum vid raduneyti
sem beitir Orstjornun ef svo ber undir

* pegar horft er til morgunda%sins, ba er pad verdugt viofangsefni ad
rannsaka nanar ébyr%éarsvi og samskipti pessara adila mead tilliti til
erindisbréfs og starfslysinga



Bestu pakkir fyrir aheyrn

Ef einhver vill fa fullan skammt, verkefnid i heild,
ba er pad sjalfsagt.

Sendid meér nafn og heimilisfang a netfangio
gudjon.brjansson@hve.is og ég sendi eintak,
kostar ekkert, allt i bodi hussins
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